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1 INLEDNING

Vid Geologiska forskningscentralen (GTK) arbetar vi for landets béasta. Vi producerar opartiska
forskningsdata for att bidra till att I6sa utmaningar i samband med bland annat klimatférandringarna,
energiomstallningen och den cirkuldra ekonomin. Tillsammans med vara finlandska och
internationella samarbetspartner skapar vi en hallbar, kolneutral framtid. GTK &r ett
forskningsinstitut underordnat arbets- och naringsministeriet.

Som ett ambetsverk underordnat arbets- och naringsministeriet ar GTK skyldig att garantera att var
och en behandlas lika och som jamstalld. Diskrimineringslagen (1325/2014) tradde i kraft i januari
2015 och syftet med lagen ar att framja likabehandling och férebygga diskriminering. | 5 § i lagen
finns bestédmmelser om myndigheternas skyldighet att beddma och framja likabehandling. Dessutom
ska varje myndighet ha en plan for de atgarder som behovs for att framja likabehandling.

Genom en operativ likabehandlingsplan ser GTK till att dess kunder och andra externa partner och
intressenter behandlas lika. | detta dokument presenteras en bedomning av utgangslaget, GTK:s
offentliga tjanster och projektverksamhet samt atgarder for att framja och félja upp likabehandling i
GTK:s tjanster och i annan extern verksamhet. Denna plan berér med andra ord inte GTK:s personal.
Var organisation har en separat personalpolitisk likabehandlings- och jamstalldhetsplan och atgarder
for att framja mangfald, jamlikhet och inkludering inom GTK.

Var verksamhet utgar fran att olika aktoérer och folkgrupper kan anvanda GTK:s tjanster pa lika villkor
och att alla behandlas lika i all verksamhet inom organisationen. GTK féljer upp och bedémer hur
likabehandling forverkligas, och alla vid GTK arbetar pa ett systematiskt och malinriktat satt for att
framja likabehandling. Likabehandling ar en del av GTK:s verksamhetsprinciper och ingar i GTK:s
strategi och varderingar, det vill saga djarvt nyfiken och banbrytande, mer tillsammans och en
ansvarstagare med uppskattning.

Denna operativa likabehandlingsplan behandlades av GTK:s samarbetsrad den 26 maj 2023 och
ledningsgruppen godkdnde planen den 21 juni 2023. Planen har utarbetats i samarbete mellan
representanter for GTK:s operativa verksamhet, kommunikation, juridiska tjanster och
personalforvaltning.
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2 BEDOMNING AV UTGANGSLAGET

Enligt lagen om Geologiska forskningscentralen (167/2011) och 1 § i statsradets férordning
(168/2011) har GTK till uppgift att 1) genom egen finansiering, samfinansiering och pa uppdrag utféra
sadant forsknings- och utvecklingsarbete inom det geologiska omradet som behovs for naringslivet
och for samhallet i 6vrigt, 2) framja forskningen inom sitt ansvarsomrade genom att delta i
internationellt samarbete och betjdana saval inhemska som utlandska kunder, 3) sorja for insamlandet
av uppgifter och informationsforsérjningen inom sitt ansvarsomrade och 4) utféra andra uppgifter
som bestams eller foreskrivs for centralen.

Till GTK:s uppgifter hor inga offentliga myndighetsuppgifter, sdsom tillstandstjanster och
tillsynsuppgifter. | enlighet med lagen omfattar GTK:s offentliga tjanster och produkter i forsta hand
geologisk informationsférsorjning och insamlande, forskning och delning av geologisk information i
Finland. Forverkligandet av likabehandling i externa tjanster har inte tidigare beskrivits i form av en
plan. Det har &nda varit en del av organisationens verksamhetsprinciper, eftersom jamlikhet och
oberoende ingar i GTK:s varderingar och strategi.

GTK har verksamhetsstallen i Rovaniemi, Kuopio, Karleby, Esbo, Outokumpu och Loppi.
Organisationsstrukturerna ar riksomfattande och personalen har fri rorlighet och maojlighet att jobba
pa distans pa olika verksamhetsstéllen, om det r mojligt med tanke pa utférandet av
arbetsuppgifter. Genom ett omfattande natverk av verksamhetsstéllen syftar GTK till att bevara den
regionala synvinkeln i sin verksamhet. GTK har inga egentliga kundservicestallen.
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3 GTKSOM LEVERANTOR AV EXTERNA TJANSTER

GTK:s operativa resultat uppstar framst som resultat av projektarbete. Var projektverksamhet ar
indelad i verksamhet som bedrivs genom egen finansiering, verksamhet som bedrivs genom
samfinansiering, samarbete och avgiftsbelagd verksamhet. Varje ar genomfér vi omkring 300 projekt,
dar var roll ar att tillhandahalla tillampad forskning och information opartiskt, oberoende och
ansvarsfullt. | projektverksamheten foljer vi principerna i diskrimineringslagen och
jamstalldhetslagen. Genom var verksamhet syftar vi till att framja likabehandling saval i hemlandet
som pa internationell niva.

Varje expert som arbetar i projektverksamheten ar ansvarig for att framja arbetet med
likabehandling och jamstalldhet. Likabehandlings- och jamstalldhetsaspekterna har beaktats i var
projektverksamhet. | projekten syftar vi till att framja jamstalldheten mellan konen och soérja for en
saker och respekterande arbetsmiljo for alla experter, intressenter och kunder som arbetar i
projektteamet, genom att forebygga trakasserier och diskriminering pa grund av alder, etniskt eller
nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, halsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller andra personliga egenskaper. | var avgiftsbelagda
kundverksamhet foljer vi samma etiska principer som i den verksamhet som bedrivs genom offentlig
finansiering. | all projektverksamhet foljer vi ocksa principerna for 6ppen vetenskap.

| internationella projekt samarbetar vi med olika intressenter och kunder i manga tillvaxtlander, som i
fraga om likabehandlings- och jamstalldhetsrutiner skiljer sig fran vart land. | samband med de
kontakterna lyfter vi genom vart exempel fram likabehandlings- och jamstalldhetskulturen via
projektarbete och projektrutiner.

Information, innovationer och kundlésningar som vi tar fram i projektverksamheten ar tillgangliga for
alla pa lika villkor genom flerkanaliga tjanster och platsoberoende verksamhet. For det
riksomfattande servicedatalagret utarbetade vi under 2017 med fokus pa kunden en beskrivning av
vara servicekanaler och de tjanster som vi har tillhandahallit i projektverksamheten, och vi
uppdaterar informationen regelbundet. Lagen om forvaltningens gemensamma stédtjanster for e-
tjanster (571/2016) alagger organisationerna inom den offentliga férvaltningen att beskriva sina
tjanster i Suomi.fi-servicedatalagret. Innehallet i servicedatalagret dr 6ppna data, det vill sdga
tillgangligt via ett Oppet granssnitt var som helst, sdsom i e-tjanster, chattbotar och karttjanster. De
tjanster som vi har beskrivit visas ocksa i e-tjansten Suomi.fi, vars huvudsakliga syfte ar
likabehandling av medborgare och anvdndbara och begripliga offentliga tjanster.

3.1 Offentliga tjanster och produkter med tanke pa likabehandling

| delningen av information ar GTK:s verksamhetsprinciper jamlikhet och transparens. | forsta hand
tillhandahaller GTK offentliga tjanster och produkter via webbtjanster. Webbtjansterna mojliggor
tillgang till information oberoende av tid och plats. Anvandningen av webbtjanster ar i regel avgiftsfri
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och kraver inte identifiering. Storsta delen av det material som tillhandahalls via webbtjanster ar
avgiftsfri. Licensavgifter tas endast ut for platsbundna tjanster och produkter som ar riktade till
experter inom geobranschen. Sprak som i huvudsak anvands i webbtjansterna ar finska och engelska,
beroende pa malgruppen for tjansten. Vissa tjanster ar ocksa tillgangliga pa svenska.

GTK tillhandahaller féljande offentliga webbtjanster:

e Geo.fi, en portal som innehaller ssmmanstallda geodata: Material och webbtjanster | GTK|

e Hakku, en tjanst for sokning och nedladdning av material

e Karttjanster: Jordskorpa (Maankamara), MDaE, Undersokning av jordarter
(Pohjatutkimukset), Sura sulfatjordar (Happamat sulfaattimaat), Lahde,
Bakgrundskoncentrationer i jordmanen (Tapir)

e Granssnittstjanster

e Webbiblioteket

e Kiviharrastajalle, en sammanstallande tjanst for stenamatorer: bland annat
folkprovsverksamhet, OmaKivi

e Spinelli, en virtuell stenutstallning

Anvandningen av geodataprodukter kraver kunskaper om geodataprogrammet och temat. Genom
GTK:s karttjanster kan dock data ocksa ses av personer som inte har fardigheter att anvanda
geodataprogram. Hansyn har tagits till att anvandargranssnitten ar latta att anvanda och granssnitten
utvecklas regelbundet utifran kundrespons.

Vi ger ocksa personlig kundservice och vagledning i olika tjanster, produkter och material.
Kundservicen har 6ppet under tjanstetid och ger service pa finska, svenska och engelska. GTK:s
bibliotek ar ett offentligt bibliotek som ar 6ppet for alla och ligger i Esbo. Biblioteksmaterialet
omfattar framst publikationer om geodata.

GTK har utfort uppgiften att samla in information allt sedan ar 1885. Organisationen har langa
traditioner i digitala tjanster och merparten av det befintliga materialet har digitaliserats. Materialet
ar tillgangligt pa det ursprungliga spraket. GTK:s analoga arkivmaterial som ska forvaras varaktigt
forvaras i Riksarkivet.

GTK beviljar tidsbundna parallella licenser for forskningsmaterial. Beviljandet av licenser for material
ar en noggrant kontrollerad process. Alla kunduppdrag registreras i ett elektroniskt
arendehanteringssystem och vid uppdragen tillampas pa forhand faststallda forfaringssatt,
blankettmallar och prissattning i syfte att sakerstalla att kunderna behandlas lika.

Anvandarvillkoren for materialet ar pa finska, svenska och engelska. Anvandarvillkoren har beskrivits i
dokumenten “grundlicens” och "6ppen licens” pa GTK:s webbplats.

Eventuella licensavgifter har beskrivits i prislistan for geodatamaterial och geodataprodukter. Pa
webbplatsen finns prislistan pa finska och engelska. Prislistan finns ocksa delvis att tillga pa svenska.
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Vi samlar regelbundet in kundrespons bade via webbtjanster och genom kundenkater. Vi svarar pa
kundresponsen personligen, om kunden dnskar det. Vi syftar till att kontinuerligt forbattra var
kundservice utifran respons.

3.2 Geoutstdllningen ur likabehandlingsaspekt

| GTK:s lokaler i Esbo (pa Bergsmansvagen 5) finns en geoutstéallning som ar 6ppen for alla.
Utstallningen ar 6ppen vardagar klockan 9—16. Barn och unga i dldern 5-15 ar och stenamatorer ar
den storsta besdkargruppen i utstallningen. Utstallningen ger grundlaggande information om
geologin och inspirerar till geologi. Intradet ar fritt. For narvarande ordnas guidning pa finska och
engelska. Gruppbesok ska bokas separat.

GTK:s verksamhetsstalle i Esbo ar tamligen val tillgangligt for personer med funktionsnedsattning.
Men det finns vissa brister i lokalernas tillganglighet. Pa utstallningen ar de forklarande texterna pa
bilderna och vaggarna pa finska, men i lokalen finns broschyrer som innehaller relevant information
pa finska, engelska och svenska. Horselskadade och synskadade har inte beaktats sarskilt val i
utstallningslokalerna. Pa utstallningen finns vissa féremal som kan roras, men de férklarande texterna
ar till exempel inte tillgangliga for synskadade.

3.3 Ovriga lokaler ur likabehandlingsaspekt

GTK:s verksamhetslokaler i Loppi, Outokumpu och Rovaniemi anvands regelbundet dven av vara
kunder. Med tanke pa operativ likabehandling finns det vissa brister i lokalerna (mer information
finns i punkt 4.1 Utvecklingsbehov som identifierats).

3.4 Kommunikationen ur likabehandlingsaspekt

Geologiska forskningscentralen kommunicerar pa manga sprak via manga kanaler. | var externa
kommunikation anvander vi fraimst var webbplats och olika sociala medier. Innehallet pa var
webbplats ar pa finska, engelska och svenska. Det viktigaste innehallet pa webbplatsen 6versatts
alltid om majligt till alla tre sprak. Pa sociala medier kommunicerar vi i forsta hand pa finska och
engelska och vid behov dven pa svenska.

| var externa kommunikation beaktar vi om majligt de regionala och sprakliga dimensionerna av var
verksamhet. | tvasprakiga omraden ger vi information om vara undersdkningar och
undersokningsresultat dven pa svenska. | samernas hembygdsomrade informerar vi lokala medier,
intressenter och aktérer om var verksamhet pa det mest anvanda samiska spraket i regionen. Nar vi
deltar i internationella projekt, kommunicerar vi dven pa andra sprak efter lokala behov och mal.

Vi ger ut 20-30 meddelanden per ar. De flesta pressmeddelanden ar pa finska, men ocksa pa svenska
eller pa engelska beroende pa region, tema och malpublik. Rekryteringsannonser som laggs ut i
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portalen Valtiolle.fi ar alltid pa bade finska och svenska. Annonser laggs ocksa ut pa engelska, om det
gar att skota arbetsuppgiften enbart med engelska.

| digital kommunikation iakttar vi kraven i EU:s tillganglighetsdirektiv (2016/2102/EU). Den digitala
kommunikationen omfattar var webbplats (bortsett fran geologiska karttjanster och
materialtjanster), vara sociala kanaler och mediedistribution. Tillgangligheten i natkommunikationen
har beaktats vid det tekniska genomférandet, anvandbarheten och innehallets begriplighet. Vi iakttar
kraven pa natinnehallets tillganglighet nar vi lagger ut innehall, blanketter, filer och video- och
bildmaterial pa sociala medier. Nar det géller vetenskapliga innehall stravar vi efter att informationen
ar begriplig och har askadliggjorts.

Tillgangligheten pa var webbplats har utvarderats av externa experter, utifran anvandarrespons och
med hjalp av separata serviceprogram. Webbplatsens tillganglighet har testats och webbplatsen
uppfyller kraven for WCAG 2.1 niva AA. Webbplatsen uppfyller i stort sett val alla krav for niva A och
AA. Webbplatsens tillgdnglighet 6vervakas och dess niva uppratthalls som en del av den dagliga
verksamheten inom kommunikationens ansvarsomrade.
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4 ATGARDER FOR ATT FRAMJA LIKABEHANDLING

Nedan beskriver vi med tanke pa operativ likabehandling de utvecklingsbehov som vi har identifierat
inom GTK, och atgarderna for att tillgodose behoven under 2023-2027.

4.1 Utvecklingsbehov som identifierats

Vi har identifierat olika utvecklingsbehov under tre helheter, namligen offentliga tjanster och
produkter, verksamhetslokalernas tillganglighet och kommunikation.

Offentliga tjcéinster och produkter

a. Kundrespons bor ocksa samlas in i syfte att méata operativ likabehandling sa att vi kan fa
externa bedémningar av hur likabehandling férverkligas i vara tjanster.

Verksamhetslokalernas tillgénglighet

Vi har identifierat behovet av att forbattra tillgangligheten for kunder med funktionsnedsattning pa
de verksamhetsstallen som kunderna och samarbetspartnerna har tilltrade till.

b. Verksamhetsstallet i Esbo (pa Bergsmansvagen 5) besoks av manga kunder och andra
representanter for vara intressenter. For personer med funktionsnedsattning ar lokalerna
tamligen val tillgdngliga. En av ytterddrrarna kan 6ppnas med en knapp och ytterdorren har
en lag troskel, medan troskeln till vindfanget ar for hog. Det ar svart for personer med
funktionsnedsattning att ga till geoutstallningen, eftersom dorren ar tung och 6ppnas utat.

c. Lokalerna pa verksamhetsstéllet i Loppi (pa Mustinsuontie 159) kan ocksa bokas for externa
kunder. Det ar inte maijligt att tillgangligt ga in via framdorren och toaletterna ar inte
planerade att anvdandas av personer med funktionsnedsattning.

d. Verksamhetslokalerna i Outokumpu (pa Tutkijankatu 1) besoks regelbundet av vara kunder pa
inbjudan. Kunderna ror sig i lokalerna ledsagade av var personal. | nuldget bestar
verksamhetslokalerna i Outokumpu av tva byggnader, det vill sdga en kontorsbyggnad samt
laboratorier och en provfabrik. Det ar mojligt att tillgangligt ga in i kontorsbyggnaden och
personer med funktionsnedsattning kan rora sig i lokalerna. Personer med
funktionsnedsattning kan ga in i laboratorierna och provfabriken med assistans. | bagge
byggnaderna finns en tillganglig toalett. For att arbetarskyddet och sekretessen i
kundrelationerna ska kunna garanteras ar det inte mojligt att beséka alla lokaler i
byggnaderna.
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e. Det ar mojligt att tillgangligt ga in och rora sig i verksamhetslokalerna i Rovaniemi (pa
Lepikontie 9), men toaletterna ar inte planerade att anvandas av personer med
funktionsnedsattning.

Kommunikation

f. lvar externa kommunikation har vi upptackt behov av att sarskilt forbattra omfattningen och
aktualiteten i innehallet och informationen pa svenska.

g. Vart mal ar att sdkerstalla att de sprakliga rattigheterna tillgodoses pa bada inhemska spraken
och, sarskilt i var verksamhet i samernas hembygdsomrade, pa samiska.

4.2 Atgirder for att frimja likabehandling 2023-2027 och uppfoljning av atgirderna

Vi fortsatter att uppratthalla de val upplevda ovan beskrivna atgarderna for att framja likabehandling.
Vi utvecklar dven framover vara tjanster och iakttar gallande lagstiftning for att garantera
likabehandling av vdra kunder. Aven framdver dgnar vi uppmarksamhet at likabehandlingen i
kundarbetet och gor vara elektroniska kommunikationstjanster annu mer kundinriktade.

Nedan beskrivs atgarderna for att utveckla den operativa likabehandlingen inom GTK under 2023—-
2027. Atgarderna ses 6ver och genomférandet av atgirderna foljs upp med nagra ars mellanrum.

Offentliga tjéinster och produkter

a. Visyftar till att inkludera fragor om operativ likabehandling i enkater och respons som mater
kundnojdhet.

Verksamhetslokalernas tillgénglighet

b. Visertill att personer med funktionsnedsattning har lika maojligheter att delta i och anvanda
GTK:s tjanster pa vart verksamhetsstalle i Esbo (pa Bergsmansvadgen 5). Detta forutsatter att
lokalerna ar tillgangliga bade vid ingangen och pa vagen till geoutstallningen. Tillgdngligheten
pa geoutstallningen ska ocksa sadkerstallas.

c. lutvecklingsprojektet pa verksamhetsstallet i Loppi (pa Mustinsuontie 159) har bristerna i
tillgangligheten beaktats och de nya byggnaderna stammer éverens med de nuvarande
byggnadsstandarderna.

d. 1 utvecklingsprojektet pa verksamhetsstallet i Outokumpu (pa Tutkijantie 1) har de ringa
bristerna i tillgangligheten beaktats och den nya byggnaden stammer 6verens med de
nuvarande byggnadsstandarderna. For att arbetarskyddet och sekretessen i kundrelationerna
ska kunna garanteras ar det inte mojligt att besoka alla lokaler i byggnaderna.
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e. Nar det géller verksamhetsstallet i Rovaniemi (pa Lepikontie 9) forhandlar GTK med
hyresvarden om atgardandet av bristerna i tillgangligheten.

Kommunikation

f. Under 2023 konkurrensutsatter vi GTK:s centraliserade dversattningstjanster. Genom att
upphandla 6versattningstjanster kan vi sakerstalla att all relevant information vid behov
Oversatts atminstone till foljande sprakpar: finska-engelska, engelska-finska, finska-svenska,
svenska-finska och finska-samiska.

g. Viframjar spraklig likabehandling genom att lagga ut GTK:s samtliga meddelanden pa finska,
svenska och engelska pa var webbplats.

h. linformationen till allmdanheten anvander vi i regel det mest anvanda samiska spraket i
regionen nar vi deltar i olika projekt i samernas hembygdsomrade.
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